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QUTSTANDING INDODOR CLIMATE

RMA Bedingungen

Geltendmachung von Ansprichen
Der Kaufer muss, in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung der Auftragsbestatigung, die Ware unverziglich
nach der Lieferung auf offene oder verdeckte Mangel Gberprifen.

Potentielle Anspruche hinsichtlich der Warenlieferung mussen bei Empfang, chne Verzégerung, schriftlich an
Nilan A/S gemeldet werden.

Die Gewahrleistungsfrist fur Produkte betragt 2Jahre, ab dem Zeitpunkt des Gefahrenibergangs.

FOr den Wasserbehélter leistet Nilan A/S eine Korrosionsschutzgarantie von 5 Jahren, ab dem Zeitpunkt des
GefahrenUberganes. Innerhalb der ersten 24 Monate traet Nilan A/S die Kosten fUr den Behélter, als auch die
Arbeitskaosten fur den Austausch. Nach Ablauf der 24 maonatigen Frist haftet Nilan A/S lediglich fUr den
Warenwert des Behalters. Diese Garantie umfasst nur Behalter, die fachmannisch installiert und nachweislich
regelmafig gewartet wurden.

Rucklieferungen

Unbenutzte und nicht beschadiete Waren, welche bei Nilan A/S als Lagerware gefUhrt sind, kénnenin
QOriginalverpackung, nach vorheriger Abstimmung und Zusage durch Nilan A/S unter folgenden
Voraussetzungen zurickeesendet werden: Die Ware darf nicht alter als 2 Monate sein (Gefahrenibergang),
muss mit einer gultigen RMA-Nummer gekennzeichnet werden, eine der Lieferung zugehaorige
Rechnungsnummer muss angegeben werden, die Kasten der Ricksendung werden durch den Kaufer getragen.
Nach Prifung und ordnungseemalier Freigabe der Rucklieferung durch Nilan A/S, erfolgt eine Gutschrift desin
Rechnung gestellten Betrages, abzUglich einer Bearbeitungspauschale von 20% des Warenwertes (mindestens
15€).

Die Rucklieferung der Ware muss spatestens 14 Tage nach Vergabe der RMA-Nummer bei Nilan A/S eingehen.

Die Annahme einer Lieferung, chne sichtbare RMA-Nummer auf der Verpackung wird durch Nilan A/S
verweigert, alternativ behalt Nilan A/S sich das Recht vaor, eine BearbeitungsgebUhr zu fakturieren.
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